MONICA GIRALDO BUITRAGO

Ingeniera de Sistemas y Computacion

Consultora en Gestion del Cambio

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con 27 afios de experiencia y amplio conocimiento en la funcion gerencial de proyectos de
implantacidn tecnoldgica y cambio organizacional en diversos tipos de empresas desde diferentes roles
tales como: gerencia de proyectos, direccidon operativa, reingenieria de procesos; disefio e implantacion de
estrategias y metodologias para el manejo del cambio orientadas a grupos de distinto nivel cultural; disefio
e implantacion de estrategias de transferencia, documentacion didactica y gestidon de conocimiento; asi
como disefio e implantacion de planes estratégicos, indicadores de gestion y acuerdos de niveles de
servicio.

HABILIDADES RELACIONADAS CON LA EXPERIENCIA

J Excelente comunicacion verbal, escrita y visual

. Habilidad para dirigir grupos y cumplir metas, asi como habilidad para formar parte de grupos 'y
conseguir metas conjuntas

] Habilidad para definir y manejar proyectos dentro de los limites en tiempo y presupuesto
establecidos

. Habilidad en la negociacién y conciliacién en la solucién de conflictos

. Creatividad y recursividad en la busqueda de soluciones

. Habilidad de comunicacién a todos los niveles de la organizacion

. Habilidades de pensamiento visual

FORMACION ACADEMICA
Pontificia Universidad Javeriana, Santiago de Cali, Colombia

Ingeniera de Sistemas y Computacion

PREMIOS

e Elproyecto de implantacion de producto OpenSmartFlex de Open Systems en Empresas Publicas de
Medellin, en el cual participé como lider de asimilacidn, recibié el premio "Mejor Implementacién de
Facturacion 2005" (Best Billing Implementation) durante la ceremonia de World Billing Award bajo el
marco de Billing Systems en Londres.

e Porlaimplementacion del Proyecto Open, Cablevision Argentina y Open International Systems estan
nominados a los TM Forum Excellence Award 2013 en la categoria de la Excelencia Operacional.



EXPERIENCIA LABORAL EN ASIMILACION Y GESTION DEL CAMBIO

Fecha: 02/01/2007 - actualidad

Empleador: Consultora independiente

Tipo de negocio: Asimilacion y gestion del cambio
Principales servicios ofrecidos:

¢ Gestion del cambio
e Trabajo Colaborativo
¢ Comunicacion Efectiva

A continuacion, los principales proyectos como consultora independiente:

NESTLE NESPRESSO S.A., Programa AAA
Disefio e implementacién Plan de Desarrollo a Agrénomos (ADP)
01/06/2015 — en curso

Responsabilidades:

Disefio del Plan de Desarrollo a Agrénomos (ADP)

Disefio Kit de Capacitacion

Definicion de la estrategia e instrumentos de implementacion
Acompanar la implementacion en Colombia y Centroamérica.

COMFAMILIAR HUILA
Gestidon del cambio implementacién de ERP JD EDWARS
20/04/2015 — 12/10/2016

Logros:

* 100% de los usuarios usan la herramienta de manera auténoma
e Disminucion de los eventos de soporte.

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPIO DE PEREIRA
Modernizacidn de la gestidn de informacién y de proyectos
01/07/2014 - 29/12/2015

Logros:

e Coordinadores trabajando con orientacion a proyectos.

* Planeacidn gestionando indicadores mediante software Almera.

* Visiéon compartida mediante la definicién de un modelo de gestion
e Definicidon de ejes articuladores para hablar de educacion.



CODESA S.A,, Santiago de Cali, Colombia
Consultoria en Comunicacion Estratégica
01/02/2015 — 31/05/2015

Logros:

e Aprobacidn del plan estratégico por parte de la junta directiva.
 Socializacién del plan estratégico a las dreas, lo hacen suyo y crean sus propios planes de accién para
implementarlo.

NESTLE NESPRESSO S.A., Programa AAA

Construccién de herramientas didécticas y de trabajo colaborativo para TASQ™ mandatory criteria (CORE
criteria) and a TASQ™ cycle action plan

01/09/2014 - 28/02/2015
Logros:

 Las herramientas y recursos disefiados funcionan a nivel global.
* Percepcidn de los beneficiarios de que las herramientas agregan valor.

NESTLE NESPRESSO S.A., Programa AAA

Disefio TASQTM mandatory criteria (CORE criteria) and a TASQTM cycle action plan en el marco del AAA
Management System

20/04/2014 - 31/08/2014
Logros:

e Estandarizacidon a nivel metodoldgico de la planeacion en los clusters.
e Participacion activa de los clusters en la construccidn. Se sintieron escuchados aumentando los
niveles de compromiso.

CRECE (Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales) -, Manizales, Colombia

Disefio de estrategia y labores de Facilitacidn talleres de validacién para el proyecto Monitoreo y
Evaluacién del Programa UTZ Certified en Colombia

20/01/2014 — 20/02/2014
Logros:

e Lametodologia disefiada permitid la participacién del 100% de los participantes sin afectar los
tiempos definidos en la agenda.

CODESA S.A,, Santiago de Cali, Colombia
Consultoria en Gestion del Cambio para el proyecto BusinessNet
01/12/2012 - 30/10/2013



Logros:

Construccién del mapa de formacidn de la herramienta BusinessNet

Implantacidn exitosa del piloto de BusinessNet con un alto indice de aceptacion de los usuarios
finales del producto.

Las demds empresas que deben migrar a BusinessNet solicitando que se adelante la implantacidn.
(Esto es un logro muy interesante porque normalmente pasa todo lo contrario, las empresas
prefieren quedarse de ultimas)

Se deja a CODESA con toda la bateria de recursos para que pueda llevar a cabo labores de gestién de
cambio de manera autonoma para las demas implantaciones de su producto BusinessNet

FUNDACION SOLIDARIDAD., Obera, Argentina

Apoyos estratégicos para el proyecto: Construyendo una cadena de té sostenible en Argentina
01/08/2012 - 15/12/2012

Logros:

Definicién de la estrategia de venta del proyecto a los diferentes actores del sector Tealero de
Misiones

Mapeo de entidades candidatas a heredar los productos desarrollados por Solidaridad.
Cluster de Té motivado a heredar los productos desarrollados por Solidaridad.

Principales Responsabilidades:

Identificacidn de actores y estrategia de venta para lograr la continuidad de las herramientas
construidas durante la ejecucién del proyecto “Construyendo una cadena de té sostenible en
Argentina”.

Definicidn estrategia de articulacién de los actores del sector tealero.

Capacitacion al equipo técnico de Solidaridad en habilidades de comunicacion

Reuniones semanales de seguimiento y gestion con el equipo técnico de Solidaridad

FUNDACION SOLIDARIDAD., Ober3, Argentina

Taller en Gestidn del Cambio para Técnicos del sector Tealero en el marco del proyecto: Construyendo una
cadena de té sostenible en Argentina

01/04/2012 - 15/06/2012

Logros:

Se logra motivar a los técnicos para que usen el paquete de recursos didacticos ofrecido por
Solidaridad a través de los mapas de formacion.

Principales Responsabilidades:

Definicién del alcance y preparacién del taller
Ejecucion del taller

e Articulacion del taller con el plan de trabajo del equipo técnico de Solidaridad.



CABLEVISION S.A., Buenos Aires, Argentina
Consultoria en Gestion del Cambio para el proyecto Open
01/08/2009 - 04/05/2012

Logros:

e Selogrd que las 6.200 personas (usuarios dispersos en diferentes regiones de Argentina, Paraguay y
Uruguay) impactadas por el proyecto estuvieran capacitadas y abiertas a nuevas ideas, se sintieran
estimuladas en lugar de inquietas, viendo el cambio como un reto y no como una amenazay
comprometiéndose con este como un proceso continuo e inevitable.

e Se consolidd el espiritu de equipo, logrando una interaccién mas efectiva y positiva entre las
personas que hacen parte del Proyecto.

e Empoderamiento del grupo de 15 instructores a mi cargo, al finalizar pueden construir contenidos e
idear estrategias de manera autonoma

Principales Responsabilidades:

e Definir y acompafiar en su ejecucion las estrategias de gestion del cambio para el proyecto Open.

e Capacitar al equipo de formadores de Cablevision en la metodologia de transferencia de
conocimiento y liderar la construccidén de materiales didacticos.

¢ Definiciény validacién del uso y contenidos de los canales de comunicacidn bidireccional.

FUNDACION SOLIDARIDAD., Buenos Aires, Argentina
Consultoria en Gestidon de Cambio para el proyecto: Estandarizacién oferta de capacitacién en te
20/07/2011 — 24/11/2011

Logros:

e Se definieron y documentaron todos los mapas de formacién por perfil

» Construccién del paquete completo (estrategia de formacién, guias de trabajo y herramientas
didacticas) para 10 temas de los mapas de formacion.

e Estructuracion del repositorio de informacidn en la nube, lo cual permite que todos los técnicos
tengan acceso a las herramientas didacticas desde cualquier lugar donde se encuentren.

Principales Responsabilidades:

e Definicion del procedimiento de construccidn colectiva, incluye plantillas y formatos.

e Revisidn pedagogica y didactica de los contenidos

e Acompafiamiento en la construcciéon de las herramientas didacticas

¢ Inclusion de elementos de gestion del cambio en cada uno de los temas desarrollados.
e Preparaciony ejecucion del taller de consolidacidon y pruebas de lo construido.

FUNDACION SOLIDARIDAD., Buenos Aires, Argentina

Consultoria en gestidon y comunicacion de contenidos para el proyecto: Manejo del Negocio Tealero para
productores

20/09/2010 — 24/10/2010
Logros:

* Selogré motivar a los productores de té que asistieron al taller a iniciar las labores de registro.



* Se construyd con participacion de los productores la libreta de registro

Principales Responsabilidades:

e Definir el medio que mas le facilite al productor la labor de registro.

o Establecer la estrategia del taller a productores

e Establecer |a estrategia de acompafiamiento de los técnicos a los productores, tanto en el registro de
datos como en la interpretacion y uso de la informacion.

UTZ Certified, Manizales, Colombia
Consultoria en gestidon y comunicacion de contenidos para el proyecto: e-learning para Cacao
20/06/2010 — 20/10/2010

Logros:

e Videos breves, simples y didacticos

Principales Responsabilidades:

 Direccidn del proceso de construccidn desarrollo de guion para los videos de presentacion del cédigo
de conducta y cadena de custodia

UTZ Certified, Manizales, Colombia
Consultoria en disefio y publicacidn de contenidos para el proyecto: Portal de UTZ Certified Training Center
20/03/2010 - 31/05/2010

Logros:

e Portal simple y visual con acceso intuitivo a las herramientas de capacitacion y biblioteca de
documentos de UTZ.

Principales Responsabilidades:

e Definicién de la ruta de acceso y categorizacion de los contenidos.
e Apoyo en la validacion del look & feel del sitio.

OPEN MOBILE., San Juan, Puerto Rico
Consultoria en gestion del cambio para el proyecto FLEX
15/12/2009 — 31/05/2011

Logros:

e Cadauno de los colaboradores de Open Mobile usa adecuadamente el nuevo software de gestion
comercial

Principales Responsabilidades:



e Definir las estrategias de gestidn del cambio para el proyecto Flex.
e Capacitar al grupo de formadores de Open Mobile en el uso de las estrategias definidas para la
formacion presencial.

FUNDACION SOLIDARIDAD, Manizales, Colombia

Consultoria en gestién y comunicacién de contenidos para el proyecto: “e-learning Tools for Certification
Bodies on UTZ CERTIFICATION”

1/12/2009 - 30/12/2009
Logros:
e Videos breves, simples y didacticos

Principales Responsabilidades:

e Direccion del proceso de construccidn desarrollo de guion para los videos de presentacion Cddigo de
Conducta, Guia SICy Cadena de Custodia.

OPEN SYSTEMS LTDA., Buenos Aires, Argentina
Consultoria en multiplicacion del conocimiento para el proyecto: Implantacion de OpenSmartFlex en
Cablevision - Argentina
18/08/2008 - 30/07/2009
Logros:

¢ Alto nivel de apropiacién de la metodologia de transferencia de conocimiento por parte de los
formadores del cliente, elemento fundamental para lograr que la formacién masiva sea exitosa

Principales Responsabilidades:

e (Capacitar al equipo de formadores de Cablevision y al equipo de formadores de Open Systems en la
metodologia de transferencia de conocimiento.

e Definir la estrategia de formacidn funcional y disefiar los materiales didacticos necesarios.

e Apoyar a los funcionarios de Open Systems en la planeacidn y ejecucién de la formacidn enla
herramienta OpenSmartFlex para los lideres de Cablevisidn.

FUNDACION SOLIDARIDAD, Manizales, Colombia

Consultoria en gestidon y comunicacion de contenidos para el proyecto: Construccion del Sistema para el
Mejoramiento Continuo en la Produccidn del Café (CIS)

1/03/2009 — 30/11/2009
Logros:

e (IS es una herramienta modular y de uso global, adaptable a las necesidades del facilitador que la
requiera

Principales Responsabilidades:



e Disefio de actividades de aprendizaje y comunicacidn del producto CIS.

e Elaboracion del documento guia de presentacion del proyecto y herramientas visuales para el
resumen del contenido.

e Asesoria para el disefio de los talleres con Asistentes Técnicos.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA., Pereira, Colombia

Consultoria en Estrategias de Transferencia de Conocimiento para el proyecto: Elaboracién de Caja de
Herramientas para Alcaldes en protocolos de atencidn Psicosocial a Poblacién Desplazada, Confinaday en
Riesgo
20/03/2009 - 30/04/2009

Logros:

e (aja de herramientas con lenguaje sencillo y grafico, usable por todos los Alcaldes
independientemente del nivel de escolaridad o tipo de poblacidn.

Principales Responsabilidades:

* Definicion de la Estrategia de Transferencia de Conocimiento y la iconografia.
e Coordinacién del equipo de disefiadores graficos y producciéon multimedia.

ALPINA S.A., Bogotd, D.C., Colombia

Labores de Facilitacion y Disefio de Taller Funcional para el proyecto: Implantaciéon del mddulo de Recursos
Humanos de la Suite de Oracle

20/02/2009 - 25/02/2009
Logros:

e Al concluir el taller queda definida de manera formal la ruta de trabajo que hara posible la ejecuciéon
del cronograma dentro de los limites de tiempo, presupuesto y alcance.

Principales Responsabilidades:

e Definicion de la Estrategia de trabajo en el taller funcional
e Elaboracidon de las herramientas de comunicacion

EMCALI, Santiago de Cali, Colombia

Consultoria en Asimilacion para el proyecto: Afianzamiento del proceso de Asimilacién para el PTI
(Plataforma Tecnoldgica Integral)

01/11/2007 - 09/01/2009
Logros:

e Aumento del nivel de autonomia de los usuarios en el uso de las herramientas informaticas que les
provee el PTI



e Fortalecimiento del esquema de soporte de primer nivel, ya que los formadores pasaron a apoyar en
las labores de mesa de ayuda

e Disminucidn de requerimientos de soporte del usuario final a la mesa de ayuda de la Gerencia de
Tecnologia

Principales Responsabilidades:

e Acompafiamiento en el disefio e implantacion de la estrategia integral de asimilacién de los nuevos
saberes adquiridos por los funcionarios de EMCALI involucrados en el Proyecto PTI

EXPERT INFORMATION LTDA., Santiago de Cali, Colombia.
Consultoria en Asimilacién
02/01/2007 — 30/04/2007

Logros:

e Se convierten los manuales del aplicativo en herramientas de aprendizaje.
e Se aterriza el sistema de calidad a un modelo operativo “digerible” por los funcionarios.

Principales Responsabilidades:

e Construcciony Divulgacion del modelo operativo de desarrollo e implantacidn de software y
definicién de la metodologia de documentacidn de sus productos de software

A continuacion, los principales proyectos como empleada en los cuales mis responsabilidades estan
relacionadas con asimilacion y gestion del cambio:

OPEN SYSTEMS LTDA.,, Santiago de Cali, Colombia
Lider de OpenTraining
01/04/2004 - 12/09/2004

Logros:

e Cambio estructural de la documentacidn del producto OpenFlexIS.

e Se comienza la transformacién de la documentacidn hacia convertirla en herramienta de aprendizaje.

* Propuesta estructurada del modelo de gestidn de conocimiento para el drea de servicios
profesionales de la compafiia.

Principales Responsabilidades:

e Disefo del modelo de aprendizaje para la transferencia de conocimiento de OpenSmartFlex para los
clientes externos, los funcionarios de Open Systems y los socios de negocio .

e Definicion estrategias y materiales de formacidn para la fase de entrenamiento de los proyectos en
ejecucion.



OPEN SYSTEMS LTDA., Medellin, Colombia
Lider de Asimilacion para el proyecto de implantacién de OpenSmartFlex en EDATEL
01/07/2003 - 31/03/2004

Logros:

e Disminucién del 70% de las necesidades de soporte a usuario final al momento de salir en vivo.
¢ Alto nivel de transferencia de conocimiento evidenciado en el tipo de soporte requerido por los

usuarios.

Principales Responsabilidades:

Definicidn de las estrategias de formacidn para la capacitacion de usuarios lideres.
Disefio y construccién de las guias de entrenamiento semipresencial para los usuarios finales.

Elaboracidn y acompafiamiento en la ejecucion de la estrategia de formacion semipresencial para los
usuarios finales.

Respuesta a los requerimientos funcionales de los clientes

OPEN SYSTEMS LTDA., Medellin, Colombia
Consultor Funcional Proyecto de implantacion de OpenFlexIS en EEPPM
02/02/2002 - 30/06/2003

Logros:

Ademéds de operacionalizar la herramienta, los funcionarios lograron relacionarla con los procesos de
EEPPM y su funcién en el entorno laboral.

Al momento de la salida en vivo los funcionarios ya lograron un nivel de asimilacién de un 70% a 80%.
Logro del equipo: Por este proyecto Empresas Publicas de Medellin y Open Systems recibieron el
premio "Mejor Implementacién de Facturacién 2005" (Best Billing Implementation) durante la
ceremonia de World Billing Award bajo el marco de Billing Systems en Londres.

Principales Responsabilidades:

Validacién funcional de las guias de entrenamiento elaboradas por la Universidad de Antioquia.
Capacitacion funcional de la solucidn Open a los usuarios formadores

Creacidn y ejecucion de la metodologia de actualizacidon de conocimientos dirigida a los usuarios
finales y llevada a cabo antes de la salida en vivo.

Asesoramiento al cliente en el ajuste de procedimientos y definicidn del esquema de soporte de
primer y segundo nivel.

Definicidn del esquema de seguimiento y control de la mesa de ayuda

OPEN SYSTEMS LTDA., Quito, Ecuador

Consultor Funcional para el Proyecto de implantacion de OpenFlexIS en ANDINATEL
14/05/2001 - 01/02/2002

Logros:

e Cambio del enfoque de la estrategia de formacién de por médulos a por procesos.



Redefinicidn del método de cdlculo de los indicadores de gestidon comercial de la compafiia con base
en los reportes generados por la herramienta OpenFlexIS

Cambio Cultural: se introdujeron nuevas habilidades operativas en funcionarios de edad avanzada:
cambio de terminales tontas a computadores personales, uso del mouse, entre otros.

Principales Responsabilidades:

Analisis de brecha entre los procesos del cliente y los procesos soportados por la solucidn Open.
Asesoramiento al cliente en el ajuste de los procesos para aprovechar al maximo las funcionalidades
de la solucién Open en implantacion.

Apoyo al cliente en la Capacitacion funcional en OpenFlexIS para los usuarios lideres.

Respuesta a los requerimientos funcionales de los clientes.

TRANSTEL S.A. - Teléfonos de Cartago S.A. E.S.P, Cartago, Valle del Cauca
Jefe de Atencidn al Cliente

01/10/2000 - 30/04/2001

Logros: Implantacion de la cultura del autocontrol a todo nivel.

Principales Responsabilidades:

Coordinar, controlar y mejorar la operacion de los procesos de cara al cliente

Capacitar y empoderar en sus respectivos roles a cada funcionario involucrado en los procesos
operativos

Crear e implantar el Balanced Scorecard a nivel de supervisores y auxiliares y alinearlo con el de
Teléfonos de Cartago y con el de Transtel

TRANSTEL S.A. - Corporativo, Santiago de Cali, Valle del Cauca
Ingeniero de Procesos
01/05/1999 - 30/09/2000

Logros: Estandarizacién de la operacidn de todas las compafiias del holding: 8 telefdnicas, 1 de
internet y 1 de televisidn por cable.

Principales Responsabilidades:

Disefiar los procesos requeridos para la prestacidon de los servicios de telefonia basica, internet y
television por cable para que operen de manera eficiente y unificada logrando eficiencia 'y
competitividad

Definir y mantener el sistema de normalizacidn de la compafiia para garantizar la disponibilidad
permanente de la informacién de los procesos

Controlar el cumplimiento de los procesos normalizados para garantizar que las eficiencias
estimadas realmente se den.

Identificar y formular requerimientos a los sistemas de informacién para garantizar que este
responda a las necesidades del proceso



TRANSTEL S.A. - Teléfonos de Cartago S.A. E.S.P, Cartago, Valle del Cauca
Jefe de Tecnologia Informatica
01/06/1997 - 30/04/1999

Logros:

e Creacidn e implantacién del Sistema de Control de Gestidn para Teléfonos de Cartago S.A. E.S.P. con

base en Balanced Scorecard logrando reducir en un 90% el tiempo de los comités de evaluacion de
resultados y simplificando el analisis de los mismos.

e Reduccién de tiempos y mejoramiento de la calidad del proceso de facturacion.

Principales Responsabilidades:

Gestidn del drea de Tecnologia Informatica

Analisis de procesos y flujo de informacion

Elaboracidn y seguimiento del plan estratégico de Teléfonos de Cartago S.A. E.S.P.

Implantacidn del Sistema de Control Interno y de Gestidn en Teléfonos de Cartago y las empresas de
Telecomunicaciones de TRANSTEL S.A.

Miembro activo del Comité Nacional de Control y de Gestidn del Sector de Telecomunicaciones

TELESANTAROSA S.A. E.S.P. -, Santa Rosa de Cabal, Risaralda
Jefe de Tecnologia Informatica
01/06/1993 - 31/05/1997

Logros: Empoderamiento a los usuarios finales mediante capacitacién constante, logrando volverlos
auténomos, disminuyendo la dependencia del departamento de sistemas.

Principales Responsabilidades:

Gestion y mantenimiento de los sistemas de informacidn de apoyo a la prestacidn del servicio de
Telecomunicaciones

Soporte y capacitacién a usuario final

Participacion en la elaboracion del plan estratégico de TELESANTAROSA

Creacidn e implantacién del manual de procedimientos y funciones del drea de tecnologia
informatica para TELESANTAROSA y las Teleasociadas de Telecom.

Independiente. - Santa Rosa de Cabal, Risaralda
01/07/1990 - 31/05/1993

Logros: Llevar a cabo la primera implantacion de tecnologia en la localidad

Principales Responsabilidades:

e Asesorar pequefias y medianas empresas en todo lo relacionado con sistematizacion: compra de
hardware, software, implantacidon y capacitacion de usuarios finales.
e Desarrollo de software a la medida



